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deep AG
Comercialstrasse 19
CH-7000 Chur

Fon 0812 585 686

Fax 0812 585 687
Mail  info@deep.ch

deep Hosted-Exchange
Problembehebungen

Mit den folgenden Schritten kann ein deep Hosted-Exchange Konto auf Installationsfehler
korrigiert und konfiguriert werden.
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Samtliche Hosted-Exchange Adressbiicher werden angezeigt

Bei der Installation eines deep Hosted-Exchange Kontos kann es je nach Computer
vorkommen, dass wenn man die mit dem Hosted-Exchange Server tiber Microsoft Outlook
verbunden ist und eine neue Nachricht schreibt, alle Adressblcher angezeigt werden.

Dies ist zurlick zu fihren, dass Microsoft Outlook bei der ersten Verbindung mit dem Hosted-
Exchange Server ein lokales «offline Adressbuch», kurz «OAB» in den allgemeinen
lokalen Einstellungen erstellt.

Dieses Adressbuch muss manuell geléscht werden. Fihren Sie folgende Schritte aus:

- Schliessen Sie lhr Microsoft Outlook

- Offnen Sie den Windows-Explorer

- In den Optionen missen Sie «alle Dateien anzeigen» aktivieren

- Gehen Sie in das Verzeichnis «Dokumente und Einstellungen»

- Anschliessend missen Sie in das Verzeichnis des aktuellen Benutzers gehen
- Danach auf das Verzeichnis «Lokale Einstellungen»

- Anschliessend ins Verzeichnis «kAnwendungsdaten»

- Anschliessend ins Verzeichnis «Microsoft» auf «Office»

- Léschen Sie samtliche «OAB-Dateien», die sich in diesem Verzeichnis befinden
- Schliessen Sie den «Windows Explorer»

- Stellen Sie anschliessend die Verbindung zu Hosted-Exchange erneut her

- Hier ein «Beispiel»

@ C:\ Dokumente und Einstellungen' ' | okale Einstellungen’, Anwendungsdaten'Microsoft,Outloo

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Ordner X || Mame = I GrﬁBeI Typ I Geandert am
B < system (C3) N tll:jextend.dat 3KE DAT-Datei 13.06.2007 11:26
|2 Config.Msi L1 outlookn, ost 0KE Office-Datendatei 14.12,2005 11:11
= [ Dokumente und Einstellungen l:-!joutlookl.ost 57553 KB Office-Datendatei 13.06.2007 11:54
) Administrator :joutlookZ.ost 47633 KB Office-Datendatei 13.06.2007 14:39
|5 Administrator. f;50utlook3.ost 265KB  Cffice-Datendatei 14.06.2007 09:05
10 &l Users 11 outlook, ost 722'193 KB Office-Datendatei 13.06,2007 11:53
|2) Default User uanrdex.oab 1 KB OAB-Datei 14,06.2007 09:05
5 Localservice ubrowse.oab 1 KB OAB-Datei 14.06.2007 09:05
53 MetwarkService udetails.oab 1ZKE OQAB-Datei 14.06,2007 02:05
o ) — updndex.oab 1 KB OAB-Datei 14.,06.2007 09:05
) Jjava [ wrdndex. oab LKE OAE-Datei 14.06.2007 09:05
1) .jpi_cache = utmpits.0ab 24KB OAB-Datei 14,06, 2007 09:05

|2 Arwendungsdaten
I2) Application Data
) Cookies
|2) Deskiop
|2 Druckumgebung
|2) Eigene Dateien
‘,‘f Favoriten
= 12 Lokale Einstellungen
= 12 anwendungsdaten
I2) Apple Corputer
|2 ApplicationHistory
I Help
|20 Identities
I 1M
= I2) Microsoft
|2 Feeds Cache
[C3) FORMS
|2 HelpCrr
|2 Internet Explorer
[ MESA
|2 Media Plaver
£ OFFIC
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Zugriff auf Kontakte anstatt globales Adressbuch

Es kann vorkommen, dass wenn Sie mit deep Hosted-Exchange arbeiten und einen
Empfanger aus |hren Kontakten einfligen méchten, lhnen Microsoft Outlook auf das globale
Adressbuch anstatt direkt auf Ihre Kontakte zeigt.

Durch eine kleine Umstellung/Konfiguration kann dies behoben werden. Fuhren Sie folgende
Schritte aus:

1. Gehen Sie in lhrem Microsoft Outlook in Menil «Extras» auf « Adressbuch».

Posteingang - Microsoft Outlook

Datei Bearbeiten  Ansicht  Wechselmzu | Extras | Akkionen 7
ey v | S 22 X i Anbworten (- Senden/Empfangen
Suchen 2
Favoritenordnet ||l_.,|J fdressbuch, .., Strg+Lmschalt+E |
Ziehen Sie die Favoritenordner hierhin ”%_f]j Qrganisieren I
alle E-Mail-Crdrer ._ﬁ- Regeln und Benachrichtigungen. ..
= i}& Postfach Abwesenheits-Assistent, ..
L4 Enbwiirfe Postfach aufrdumen. ..
{a] Geldschie Objekte o o
(3 Gesendete Objekte @ Ordner "Geldschie Objekie” leeren
L@ Junk-E-Mail i3
L= Postausgang
L~ Pasteingang Formulare -
+ [ save Makyo »
L) suchordner
E-Mail-Kanten. ..
Anpassen...
Qpkionen. ..
TT




[l [ —{ == www.deep.ch

2. Das Adressbuch erscheint. Klicken Sie hier im Menu «Extras» auf «Optionen».

Posteingang - Microsoft Outlook

Datei  Bearbeiten  ansicht  Wechselnzu  Extras  Aktionen

2 bew E® Adressbuch
m Datei Bearbeiten  Ansicht

Favorite | s G 25 X | Y | i Suchem...  Skrg+Umschalk+F
Ziehe

Cptionen. ..

Mamen eingeben oder auswahlen:
alle E-M I
= E’éﬂ P
i I Mame | Telefon geschaftlich Biin
L5

—

3. Die Adressierung sieht wie untenstehende Grafik aus.

x

Adressierung |

Diese Adressliske zuerst anzeigen:

Persidnliche Adressen verwalten in:
IKl:nntakJ:e ;I

Beim Senden won E-Mail die Mamen mit diesen Adresslisken
in der Folgenden Reihenfolge dberpriifen:

Globale Adressliske

Hinzufiigen. .. | Enkfernen | Eigenschaftenl

K, I abbrechen | I:Ilgernehmenl
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4. Stellen Sie die Adressierung wie untenstehend um und bestatigen Sie mit der
Schaltflache «OK».

x

Adressierung |

Diese Adressliske zuersk anzeigen:

Persianliche Adressen verwalten in:
IKu:untakl:e ;I

Beim Senden won E-Mail die Mamen mit diesen Adresslisken
in der folgenden Rehenfolge dberprifen:

Globale Adressliske

Hinzufiigen. .. | Enkfernen | EigenschaFtenl

oK I abbrechen | I:Ilgernehmenl

5. Anschliessend schliessen Sie Ihr Adressbuch Uber das Meni «Datei», «Schliessen».

[Ef Adressbuch

' Bearbeiten Ansicht  Extras

Meuer Einkrag...
Meue Machricht: Skrg+nl

Zu kontakten hinzufigen

Lischen Skrg+D
Eigenschaften

Schliefien alk+F4

6. Die Umstellung/Korrektur ist somit erfolgt.



